ПОЛОЖЕНИЕ О ДИСКОНТНОЙ ПРОГРАММЕ

ГНООУ Учебный центр "Инфраком"
1. Общие положения:

1.1. Дисконтная программа (далее Программа) ГНООУ "Учебный центр "Инфраком" (далее Учебный центр) – это комплекс мероприятий, направленных на стимулирование лояльности клиентов – физических лиц, путем предоставления им скидок на обучение по программам профессиональной подготовки (переподготовки), повышения квалификации, обучения по дополнительным образовательным программам, а также предоставления скидок на гостиничные и другие виды услуг, предусмотренных Уставом Учебного центра.

1.2. Учебный центр обеспечивает исполнение Программы, организацию выпуска дисконтных карт, распространение информации о Программе, работоспособность информационных ресурсов, контроль над исполнением всеми участниками условий Программы.

1.3. Дисконтная карта - идентификационный документ, удостоверяющий право его обладателя (владельца) на получение скидок, предоставленных в рамках Программы клиентам Учебного центра, желающих обучиться по личному заявлению.
1.4 Действие настоящей системы скидок распространяется на клиентов, владеющих дисконтными картами установленного образца и заключивших договор на оказание образовательных услуг в офисах отделов подготовки кадров в г. Нижнем Новгороде, в  здании Учебного центра "Инфраком" по адресу ул. Нартова, д.23, а также в офисах его филиалов по адресам:

г. Дзержинск, ул. Патоличева, д.21

г. Выкса ул. Островского, д.10

г. Арзамас, ул. Жуковского, д.1 

1.5. Дисконтная карта действует при расчетах с физическими лицами. Действие дисконтной карты не распространяется на юридические лица.

1.6. Дисконтная карта является собственностью Учебного центра.

1.7.Учебный центр оставляет за собой право вносить изменения в правила работы с дисконтной картой с предварительным уведомлением клиентов не менее чем за 30 дней до вступления в силу решения об изменении условий выдачи или условий предоставления скидок по дисконтным картам, если эти условия ограничивают ранее продекларированные права клиента. 

1.8. Виды и категории дисконтных карт, условия их предоставления, размеры и дизайн определяются и утверждаются  в Приложении №1 к настоящему Положению.

1.9. Участие в Программе является добровольным.

2. Виды и предназначения дисконтных карт.

2.1. Дисконтная программа предусматривает дисконтные карты следующих видов:

2.1.1. Дисконтная карта клиента (имеет индивидуальный номер) — скидка 5% на:

· обучение по образовательным программам, реализуемым в учебном центре и его филиалах;

· распечатку, тиражирование учебных материалов (инструкций, схем, чертежей, билетов, и.т.д.) в копировально-множительном бюро учебного центра;*

·  проживание в гостинице учебного центра  в период обучения;*

· посещение инфракрасной сауны 1 раз в неделю  на период обучения;*

· изготовление фотографий на аттестационные документы;*

· интернет-услуги на базе бюро информации.*

*- данные услуги оказываются только в головном учебном центре по адресу ул. Нартова, д.23

2.1.2. Дисконтная карта клиента  не является именной и может передаваться третьим лицам.

2.1. Серебряная дисконтная карта - элитная карта. Является именной и действует только для данного клиента, предоставляя скидку в размере 10%  на:

·  обучение по образовательным программам, реализуемым в учебном центре и его филиалах;

·  распечатку, тиражирование учебных материалов (инструкций, схем, чертежей, билетов, и.т.д.) в копировально-множительном бюро учебного центра;*

·  проживание в гостинице Учебного центра  на период обучения;*

·  посещение инфракрасной сауны 1 раз в неделю  на период обучения;*

·  изготовление фотографий на аттестационные документы;*

·  интернет-услуги на базе бюро информации*

*- данные услуги оказываются только в головном учебном центре по адресу  
ул. Нартова, д.23

2.1.4. Золотая дисконтная карта - элитная карта, является именной и действует только для данного клиента, предоставляя скидку в размере 20 %  на:

· обучение по образовательным программам, реализуемым в учебном центре и его филиалах;

·  распечатку, тиражирование учебных материалов (инструкций, схем, чертежей, билетов, и.т.д.) в копировально-множительном бюро учебного центра;*

·  проживание в гостинице Учебного центра  на период обучения;*

·  посещение инфракрасной сауны 1 раз в неделю  на период обучения;*

·  изготовление фотографий на аттестационные документы;*

· интернет-услуги на базе бюро информации.*

*- данные услуги оказываются только в головном учебном центре  ГНООУ Учебный центр "Инфраком" по адресу ул. Нартова, д. 23.

2.2. Каждый из видов дисконтных карт предоставляет их владельцу определенные скидки, оговоренные в настоящем Положении. 

2.3 Дисконтные карты имеют срок действия, указанный на лицевой стороне в формате месяц/год (00/00). Действие дисконтных карт 3 года с момента выдачи.

2.4. Дисконтные карты защищены от подделок, их подлинность проверяется специалистами Учебного центра и его Филиалов до оплаты или выставления счета клиенту.

2.5. Учебный центр обязан информировать клиентов о дизайн-макетах выпущенных  дисконтных карт путем их опубликования на сайте Учебного центра:www.infrakom-nn.ru
3. Порядок получения и использования дисконтных  карт.

3.1 Дисконтная карта клиента (номиналом в 5%) - выдается физическому лицу (далее "Клиент"), заполнившему заявление о приеме на обучение и анкету установленного образца на собрании в день открытия  группы (при включении в группу на обучение по конкретной  образовательной программе.) Дисконтная карта клиента выдается клиенту специалистом бюро информации после предъявления им заявления и заполненной анкеты, при этом специалист бюро информации осуществляет регистрацию карты и выдает ее клиенту под  роспись в журнале регистрации.
3.1.1. Скидка в 5% по карте за обучение учитывается в договоре на оказание образовательных услуг, подготовленном в отделе подготовке кадров, филиале, учебном подразделении.
3.1.2. Скидка в 5% по карте за оказание услуг по распечатке информационных материалов, фото-услуги, пользование интернетом учитывается  в чеке  об оплате,  выданной клиенту  в бухгалтерии.
3.1.3. Скидка в 5% по карте за проживание в гостинице и пользование инфракрасной сауной учитывается дежурным администратором гостиницы при оплате и выдаче квитанций об оплате за оказание данных услуг.
3.2. Серебряная дисконтная карта (номиналом в 10%) - выдается клиенту, пришедшему на обучение в учебный центр (в филиал) повторно, но первый раз по личному заявлению. При этом до этого он мог обучаться в центре или в филиале по направлению от центров занятости или от предприятия за наличный или безналичный расчет. 

3.2.1. Серебряная дисконтная карта именная, оформляется и выдается специалистом бюро информации (специалистом филиала). При этом, если данный клиент уже имел дисконтную карту клиента и ни кому ее не передал, то она сдается специалисту бюро информации на обмен.

3.2.2. Условия и порядок получения и применения серебряной дисконтной карты  аналогично п.п.3.1.1-3.1.3.

3.3. Золотая дисконтная карта (номиналом 20%) – выдается клиенту, пришедшему на обучение по личному заявлению повторно, при этом он может сдать имеющуюся у него на руках серебряную карту или привести с собой родственника, друга, который записавшись на обучение в одну из открывающихся групп по личному заявлению, получит переоформленную на него серебряную карту.

3.3.1.. Условия и порядок получения золотой дисконтной карты аналогично п.п.3.1.1-3.1.3.

3.3.2. Пользоваться услугами учебного центра и его филиалов по золотой дисконтной карте клиент может в течение 3-х лет, записавшись на обучение по образовательным программам, согласно лицензии Учебного  центра  и его филиалов.

3.4. Для получения скидки на обучение, предусмотренной настоящей системой скидок, клиент при заключении договора на оказание образовательных услуг обязательно должен предъявить дисконтную карту определенным номиналом до момента оплаты, либо одновременно с оплатой в офисе отдела подготовки кадров или в филиалах.

3.5. Отказ клиента от заполнения анкеты и заявления о приеме на обучение  является основанием для отказа в предоставлении дисконтных  карт.

3.6. Дисконтные карты, находящиеся у клиента, имеют индивидуальный номер, указанный на дисконтной карте.

3.7. При утрате дисконтную карту можно восстановить в том случае, если была заполнена персональная анкета  и заявление на обучение  и выдачу дисконтной карты.

3. 8.  Одному лицу может принадлежать только одна дисконтная карта. Выдача карты более высокого достоинства производится только в обмен на предыдущую дисконтную карту при выполнении условий выдачи, оговоренных в настоящем Положении.

3.9.  Факт ранее прохождения  обучения и сдачи экзаменов (аттестации)  слушателем курсов в Учебном центре, подтверждается предъявлением специалисту  бюро информации соответствующих аттестационных документов (удостоверений, свидетельств).

4. Порядок получения скидки по дисконтным картам

4.1. Скидки по дисконтным картам могут предоставляться клиентам, при выполнении ими всех предусмотренных для клиента условий, описанных в настоящем Положении.

4.2. При заключении договора на оказание образовательных услуг по выбранной программе (профессии, специальности) клиент имеет право сначала ознакомиться с ценами и только после этого предъявить дисконтную карту.

4.3. Для получения скидки, предусмотренной настоящей системой скидок, клиент  при заключении договора на оказание образовательных услуг  обязательно должен предъявить дисконтную карту до момента оплаты, либо одновременно с оплатой в офисе отдела подготовки кадров, осуществляющего реализацию  выбранных клиентом программ  или в филиалах учебного центра.

4.4. За качество и недостатки оказанных образовательных услуг несет ответственность непосредственно руководитель отдела подготовки кадров, руководитель  Филиала, подписавший договор, действуя по генеральной доверенности директора Учебного центра .

4.5. Специалисты по профессиональному обучению отделов подготовки кадров, руководители Филиалов обязаны осведомиться о наличии дисконтной карты у клиента до момента выписки счета.

5. Публикация и изменения настоящего Положения.
5.1. Настоящее Положение публикуется в открытом доступе на сайте Учебного центра.
5.2. Учебный центр  имеет право вносить изменения в настоящее Положение в соответствии с п.1.7.настоящего Положения.
